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Qui suis-je ? Amadeus Transfert

Qu’est-ce que je fais ?

• Je donne accès dans Amadeus au « door to door », un service à forte valeur ajoutée, et 
l’opportunité de fidéliser ses clients et de bénéficier d’une nouvelle source de revenus.

Pourquoi vendre des prestations de Transfert à vos clients dans Amadeus ?

• Un contenu riche qui offre de nouvelles opportunités à l’agent 

• La possibilité à toute agence - qu’elle soit offline ou online, quelle que soit sa taille et son 
activité - de vendre le chainon manquant du voyage ! 

• Un transfert pour chaque voyageur, pour tout voyage en France ou aux 4 coins du monde : 
en accédant aux offres de 5 fournisseurs avec une couverture locale (62 destinations avec 
G7) et internationale avec + 1 000 destinations dans 142 pays.

• Une source de revenus additionnels simple et rapide pour votre agence avec une 
commission à partir de 5%.

• Un outil simple d’utilisation, flexible, qui facilite le quotidien de l’agent 

• Des transferts prépayés et packagés, pas de mauvaise surprise après coup pour l’agent. 

• Des services essentiels — rassurants pour l’agent et le voyageur — tels que l’“Accueil 
pancarte” et le “Suivi du vol “ pour que le chauffeur adapte son heure d’arrivée pour tout 
retard.

• Le choix en un coup d’œil : comparer les offres / services des différents fournisseurs pour                                  
chaque course sur une page.

• La possibilité de faire une réservation jusqu’à 2h avant l’heure de prise en charge (selon le 
fournisseur).

• Le voyageur reçoit un SMS du chauffeur +/- 30min avant l’heure de prise en charge pour 
confirmer son arrivée.

• Il attend le voyageur entre 10min et 1h. Quoi qu’il en soit il appellera le voyageur avant de 
partir. 

• Une solution adaptée aux besoins de l’agence 

• Les accords commerciaux avec les fournisseurs sont respectés, ainsi que la parité tarifaire. 

• L’agent a la possibilité de payer la prestation par carte de crédit ou en compte.

• L’agence reçoit un email de confirmation personnalisable - avec voucher - généré par 
Amadeus.

• Le contenu est disponible pour tous les canaux des agences : online et offline.

• Un gain de temps en restant sur Amadeus de la réservation à la facturation 

• Plus besoin de sortir de l’outil de travail pour se connecter avec un énième fournisseur ou 
de naviguer d’un écran à l’autre; et les infos du PNR sont automatiquement reprises dans 
l'interface.  

• La réservation est intégrée dans le PNR; et l’agent bénéficie de sa remontée 

automatique dans le back-office.  

• L’agent peut consulter et annuler une réservation sur l’interface

en 1 seul clic. 

Comment m’utiliser ? 

• Sur Selling Platform Connect

• Sur Amadeus Selling Platform Classic via le picto


