
• Qui suis-je ?

• Informations générales sur la compagnie aérienne
Transavia, la compagnie low-cost du groupe Air France-KLM, opère plus de 119 lignes aériennes
au départ de la France (Orly, Nantes et Lyon) et des Pays-Bas (Amsterdam, Rotterdam,
Eindhoven et Groningen) à destination de l’Europe et du bassin méditerranéen. Avec plus de
14,7 millions de passagers transportés en 2017, Transavia est aujourd’hui la première
compagnie low-cost au départ d’Orly et la deuxième au départ de Paris (Beauvais, Roissy, Orly).
Afin de satisfaire toujours plus ses clients, Transavia met au cœur de ses engagements la qualité
de ses services et la proximité de ses équipages. Un parti-pris qui lui a valu d’être élue pour la
seconde année consécutive meilleure compagnie aérienne low-cost d’Europe en 2017 par le
site Flight-Report, et d’obtenir le label Meilleure Enseigne Qualité Service 2018 par le magazine
Capital, catégorie Transports.

• Que proposons-nous à travers Amadeus ?
Transavia est disponible via Amadeus Light Ticketing et propose l’ensemble de ses produits :
- Offre Basic, incluant le billet d’avion et une pièce de bagage à main de 10kg max
- Offre Plus, incluant le billet d’avion, une pièce de bagage à main de 10kg max, 20kg de bagage
en soute, un siège standard au choix, les modifications illimitées de votre vol sans frais jusqu’à
14 jours du départ et le cumul de 250 Milles-Prime Flying Blue par personne et par aller simple.
- Offre Max, incluant le billet d’avion aller simple, une pièce de bagage à main et un accessoire
(10 kg en tout max), 30kg de bagage en soute, le choix parmi tous les sièges disponibles, les
modifications illimitées de votre vol et des informations passagers sans frais jusqu’à 2h avant le
départ, l’accès prioritaire aux contrôles de sécurité et d’identité, l’embarquement prioritaire et
le cumul de 500 Milles-Prime Flying Blue par personne.

L’achat de bagages supplémentaires ou de sièges offrant plus d’espace est également disponible 
sur Amadeus Light Ticketing. 

Il est aujourd’hui possible de mixer les compagnies HV et TO dans un même PNR.

• Les formats à savoir :

Pour réserver des bagages : SRXBAG-KG15/P1 : le nombre de kilos peut être modifié avec les 
valeurs suivants : 15,20,25,30,40 ou 50 kilos.

Pour afficher l’état de caisse dédié Transavia : TJQ/SOF/T-HV

• Nouveautés 2018 :
Transavia propose de nouvelles destinations en 2018 :
- Paris-Orly - Alicante - Lyon - Malaga
- Paris-Orly - Olbia - Lyon - Catane
- Paris-Orly - Rabat - Lyon - Palerme
- Nantes - Catane - Lyon - Djerba
- Nantes - Rome
- Nantes - Djerba


